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MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES

Centro de Responsabilidad: Museo Nacional de Bellas Artes
Ejecutivo Responsable: Milan Ivelic  - Director Museo Nacional de Bellas Artes

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo


	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Exposiciones
	Eficiencia

Número de visitantes del Museo Nacional de Bellas Artes en relación a la dotación efectiva del Museo Nacional de Bellas Artes


	Producto
	(Número de visitantes[1] del Museo Nacional de Bellas Artes en año t/ dotación efectiva del Museo Nacional de Bellas Artes año t) 
	4.477
	40%
	Medio de Verificación:
Estadística de visitantes del Museo en horario normal y extraordinario.

Responsable:
Director Museo Nacional de Bellas Artes.

	Servicios Educativos
	Eficiencia

Número de usuarios atendidos por el Area Educativa del Museo Nacional de Bellas Artes en relación a la dotación efectiva del Museo Nacional de Bellas Artes
	Producto
	(Número de usuarios atendidos por el Area Educativa del Museo Nacional de Bellas Artes en año t/  dotación efectiva del Museo Nacional de Bellas Artes año t)
	408
	20%
	Medio de Verificación:
Estadística de visitas guiadas. Estadísticas de  asesorías para escolares y docentes. Estadística de participantes en charlas, conferencias y talleres, desarrollados al interior del MNBA y otros ejecutados en organismos externos. 

Responsable: 
Director Museo Nacional de Bellas Artes

	Publicaciones
	Eficiencia

Porcentaje de Publicaciones de Artes Visuales en relación al número de exposiciones transitorias del Museo Nacional de Bellas Artes
	Producto
	(Número de publicaciones de Artes visuales [2] en año t/ Número de exposiciones transitorias del Museo Nacional de Bellas Artes año t)*100
	90%
	10%
	Medio de Verificación:
Informe anual de Exposiciones transitorias,  exposiciones internas y exposiciones  externas  del MNBA.

Responsable:
Director Museo Nacional de Bellas Artes


	Aportes Privados
	Economía

Total de  aportes privados en relación al presupuesto total  asignado al Museo Nacional de Bellas Artes
	Producto
	(Total de aportes privados en año t/ Presupuesto  total asignado  al Museo Nacional de Bellas Artes año t)
	30%
	20%
	Medio de Verificación:
Informe   contable anual del MNBA. Informe anual de aportes privados. 

Responsable: 
Director Museo Nacional de Bellas Artes

	Servicio de Biblioteca y Centro de Documentación
	Eficiencia

Número de usuarios presenciales de Biblioteca y Centro de Documentación del Museo Nacional de Bellas Artes en relación a la dotación efectiva del Museo Nacional de Bellas Artes
	Producto
	(Número de usuarios presenciales de Biblioteca y Centro de Documentación del Museo Nacional de Bellas Artes año t/  dotación efectiva del Museo Nacional de Bellas Artes
	23
	10%
	Medio de Verificación:
Estadística de usuarios atendidos en Sala.  Estadística de usuarios de consultas especializadas por mails y teléfono.

Responsable:
Director Museo Nacional de Bellas Artes


NOTAS:

[1] Número de visitantes del Museo Nacional de Bellas Artes: comprende visitantes del Museo Nacional de Bellas Artes y visitantes de las salas de arte del Proyecto Museos sin Muro, que corresponden a las salas de arte de la cadena Mall Plaza (Vespucio, Norte y Trébol). Asimismo, comprende a los visitantes por cualquier actividad que se realice en el museo, tales como visitas a salas de exhibición, laboratorios, bibliotecas, salas educativas, asistencia a cursos, charlas, conferencias, lanzamientos u otras actividades que se realicen en el museo.

1° Indicador 01 Subproducto Exposiciones: Meta se calcula con el  total de visitas al mes de  septiembre de 2008 incrementado en un 3% (199.933 x 3% + = 205.930,99 (205.931 visitas).  En igual sentido, se considera la dotación efectiva al mes de enero de 2009, la cual debe ser de 18 cargos de planta, 15 de contrata y 13 vigilantes, lo que da un total de 46 cargos. Por lo tanto la meta 2009  es  205.931 / 46 = 4.477
[2] Publicaciones de Artes Visuales: el indicador comprende las exposiciones transitorias, nacionales e internacionales, desarrolladas en el museo. Las exposiciones internas corresponden a movimientos de colecciones del museo, para las cuales no se elaboran publicaciones.

2° Indicador 02 Subproducto Servicios Educativos: Meta se calcula con la estadística al mes de septiembre de 2008 incrementado en un 3% (18.208 x  1%= 18.754,24 (18.754 usuarios atendidos). La estadística validada es la que considera Visitas guiadas del Departamento Educativo y Guías Docentes, además se validan también el servicio de atención de tareas del Departamento Educativo y las Charlas, conferencias, seminarios y talleres realizados por las Guías Docentes. La dotación es igual a la que considera el indicador N°1. Por lo tanto la meta 2009 es 18.754/46=408
3° Indicador 03  Subproducto Publicaciones: Meta en directa relación con el programa expositivo del MNBA para el 2009.

4° Indicador 04  Subproducto Aportes Privados: Meta se calcula sobre la base del presupuesto total asignado al Museo en el año 2008  y el aporte privado ingresado al mes de septiembre de 2008  (M$ 149.356), proyectado en forma proporcional al 31 de diciembre del 2008  

5° Indicador 05 Subproducto: Servicio de Biblioteca y Centro de Documentación: Meta se calcula con los usuarios atendidos al mes de septiembre de 2008,  incrementado en 1% (1.058 usuarios atendidos x  1% = 1.069)  En igual sentido, se considera la dotación efectiva  al mes de  enero de 2009, la cual debe ser de 18 cargos de planta, 15 de contrata y 13 vigilantes, lo que da un total de 46 cargos. Por lo tanto la meta 2009  es  1.069/46=23,2.


MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL
Centro de Responsabilidad: Museo Nacional de Historia Natural
Ejecutivo Responsable: Claudio Gómez P. Director Museo Nacional de Historia Natural
	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Exposiciones
	Eficiencia

Número de usuarios del Museo Nacional de Historia Natural en relación a la dotación efectiva del Museo
	Producto
	N° de usuarios [1] del Museo Nacional de Historia Natural año t/ Dotación efectiva del Museo año t
	4.000
	40%
	Medio de Verificación: Estadísticas del Museo.

Responsable: Director del Museo Nacional de Historia Natural.

	Exposiciones
	Eficiencia

Porcentaje de  exposiciones temporales y/o itinerantes efectivamente realizadas por el Museo Nacional de Historia Natural (*)


	Producto
	(Número de exposiciones temporales y/o itinerantes efectivamente realizadas y planificadas año t/Número de exposiciones  temporales y/o itinerantes planificadas año t)*100
	100%
	30%
	Medio de Verificación: Informe anual y registro fotográfico.

Responsable: Director del Museo Nacional de Historia Natural.

	Publicaciones Científicas
	Eficacia

Promedio de  trabajos  científicos publicados por curador del Museo Nacional de Historia Natural
	Producto
	N° de trabajos científicos publicados por curadores del Museo Nacional de Historia Natural año t / Dotación efectiva de curadores del Museo Nacional de Historia Natural año t
	1,2
	30%
	Medio de Verificación: Dotación efectiva de curadores. Informe de trabajos científicos publicados.
Responsable: Director del Museo Nacional de Historia Natural.


(**) El MNHN tiene planificadas cinco exposiciones temporales y/o itinerantes para el año 2009.
NOTAS:
[1] Número de usuarios del Museo Nacional de Historia Natural considera:

Todo usuario que visita las salas de exhibición.

Todo usuario que visita los laboratorios del museo, incluye biblioteca Abate Molina.

Todo usuario que asiste a cursos, charlas, conferencias u otras actividades que se realicen en el museo.
MUSEO HISTÓRICO NACIONAL
Centro de Responsabilidad: Museo Histórico Nacional
Ejecutivo Responsable: Barbara de Vos Eyzaguirre - Directora Museo Histórico Nacional

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Asesorías profesionales y cursos
	1.Eficiencia

Numero de asesorías especializadas en relación a la dotación efectiva de profesionales que atienden consultas especializadas
	Proceso
	(N° de asesorías año t/Dotación efectiva de profesionales con consultas especializadas [1] año t)
	40
	40%
	Medio de Verificación: 
Planilla registro de usuarios por encargado. Resumen planilla atención de usuarios.
Responsable:
Directora del Museo Histórico Nacional.

	Reproducción
	2. Eficiencia

Número de rescates fotográficos patrimoniales en relación a la dotación efectiva del Laboratorio Fotográfico del Museo
	Producto
	(N° de rescates fotográficos patrimoniales año t/Dotación efectiva Laboratorio Fotográfico año t)
	3
	40%
	Medio de Verificación:
Sitio Web www.fotografiapatrimonial.cl y CD con resumen de imágenes de c/u de los rescates puestos en valor. Nómina de dotación efectiva de profesionales con consulta especializada.
Responsable:
Directora del Museo Histórico Nacional.

	Exposiciones temporales
	3.Eficacia

Número de exposiciones temporales  con colecciones del MHN en relación al total de exposiciones temporales realizadas por el museo.
	Producto
	(N° de exposiciones temporales con objetos de colección del MHN en Salón Gobernadores año t/N° total de exposiciones en Salón Gobernadores año t)
	0.5
	20%
	Medio de Verificación:
Informe sobre cada una de las exposiciones realizadas.
Responsable:
Directora del Museo Histórico Nacional.


NOTAS:
[1] Se consideran 5 profesionales que prestan asesoría técnica especializada (textil, educativo, conservación, colecciones generales y archivo fotográfico).

SUBDIRECCIÓN DE MUSEOS
Centro de Responsabilidad: Subdirección de Museos
Ejecutivo Responsable: Alan Trampe – Subdirector de Museos

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Exposiciones
	Eficiencia

Número de visitantes de Museos Regionales y/o especializados en relación a la dotación efectiva de Museos
	Producto
	(N° de visitantes [1] de Museos Regionales y/o especializados año t / Dotación efectiva de Museos Regionales y/o especializados año t)
	2.941

(558.900/190[2])
	40%


	Medio de Verificación: Estadísticas de Museos Regionales y/o Especializados

Responsable: Subdirector de Museos

	Talleres, charlas y conferencias
	Eficiencia
Número de actividades de extensión organizadas, coorganizadas y patrocinadas[3] por la Subdirección de Museos y sus unidades dependientes en relación a la dotación efectiva de la Subdirección de Museos y museos asociados
	Producto
	[(Nº de de actividades de extensión organizadas y/o coorganizadas, y patrocinadas4 por la Subdirección de Museos y sus unidades dependientes año t / dotación efectiva de la Subdirección de Museos y sus unidades dependientes año t)
	4,2

(798/190)
	30%
	Medio de Verificación: Estadísticas de Museos Regionales y/o Especializados

Responsable: Subdirector de Museos

	Talleres, charlas y conferencias
	Eficacia

Porcentaje de actividades organizadas y coorganizadas[4] por los museos en sus espacios en relación al total de actividades y/o eventos realizados[5] por los museos en sus espacios
	Producto
	(Nº de actividades y/o eventos organizadas y coorganizadas por los museos en sus espacios / Nº total de actividades y/o eventos realizados por los museos en sus espacios año t) * 100
	54%

(432/798)
	30%
	Medio de Verificación:
Estadísticas de Museos Regionales y/o Especializados

Responsable:
Subdirector de Museos


NOTAS:
[1] Número de visitantes de museos regionales: comprende los visitantes a todos los museos por cualquier actividad que se realice en ellos, tales como visitas a salas de exhibición, laboratorios, bibliotecas, asistencia a cursos, charlas, conferencias u otras actividades que se realicen en los museos.
[2] Se considera, para la fijación de las metas, un total de 190 funcionarios.

[3] Estas son: charlas, talleres, conferencias, ciclos de cine, inauguración exposiciones, eventos, etc.
[4] Actividades organizadas y coorganizadas se refiere a aquellas actividades y eventos en los que el museo es partícipe en su organización.
[5] Actividades patrocinadas se refiere a aquellas actividades o eventos que se realizan al interior de los museos, pero son organizadas en su integridad por entidades externas.

SUBIDIRECCIÓN DE BIBLIOTECA NACIONAL
Centro de Responsabilidad: Biblioteca Nacional
Ejecutivo Responsable: Ana Tironi – Sub-directora Biblioteca Nacional
	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Información, reclamos y sugerencias 
	Eficacia

Porcentaje de reclamos  respondidos en relación a total de reclamos  escritos presentados en Biblioteca Nacional
	Producto
	(N° de reclamos respondidos año t / N° de reclamos  escritos presentados en Biblioteca Nacional año t) *100
	96%
	35%
	Medio de Verificación:

Estadísticas de Biblioteca Nacional

Responsable:

Subdirectora de Biblioteca Nacional

	Información, reclamos y sugerencias
	Calidad 

Tiempo promedio de respuesta a los reclamos respondidos por la Biblioteca Nacional
	Producto
	(Suma de los tiempos de respuesta de los reclamos respondidos año t / N° de reclamos respondidos por Biblioteca Nacional año t)
	4 días
	35%
	Medio de Verificación:
Estadísticas de Biblioteca Nacional

Responsable:

Subdirectora de Biblioteca Nacional

	Consultas remotas 
	Eficacia

Porcentaje de consultas remotas contestadas Sección Referencias en relación al total de consultas remotas recibidas
	Resultado Intermedio
	(N° de consultas remotas respondidas / N° total de consultas)*100
	90%
	20%
	 Medio de Verificación:
Estadísticas de la Sección Referencias 

Responsable:

Subdirectora de Biblioteca Nacional

	Préstamo en sala
	Eficiencia

Porcentaje de Títulos revisados de las colecciones pasivas de la Sección Chilena de la Biblioteca Nacional 
	Producto
	(N° de títulos efectivamente revisados que se encuentran  rezagados  en la Sección Chilena de la Biblioteca Nacional en el año t / N° total de títulos de las colecciones pasivas [1] de la sección chilena de la Biblioteca Nacional)*100
	20%
	10%
	Medio de Verificación:
Estadísticas de Biblioteca Nacional

Responsable:

Subdirectora de Biblioteca Nacional


NOTAS:   [1] El universo total considerado para la estimación de la meta corresponde a 10.000 títulos de las colecciones pasivas de la sección chilena.
SUBIDIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS
Centro de Responsabilidad: Subdirección de  Bibliotecas Públicas

Ejecutivo Responsable: Subdirector de Bibliotecas Públicas
	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de funcionarios de Bibliotecas Públicas (BP) capacitados en software de automatización ALEPH que califican la capacitación como satisfactoria
	Resultado
	((Número de funcionarios de BP capacitados en software ALEPH que califican la capacitación recibida como satisfactoria año t  /  número de funcionarios de BP capacitados en software ALEPH encuestados[1] en año t) * 100)
	85%
	30%
	Medio de Verificación: 
Informes de evaluación encuestas aplicadas

Responsable:
Subdirector de Bibliotecas Públicas

	Préstamo a domicilio
	Porcentaje de usuarios del Programa Bibliometro que se declaran satisfecho con el servicio
	Impacto
	(Número de usuarios que se declaran satisfechos con el servicio del Programa Bibliometro año t / Número de usuarios encuestados [2] año t) * 100)
	80%
	40%
	Medio de Verificación: 
Informe  resultados encuestas a usuarios

Responsable:
Subdirector de Bibliotecas Públicas

	Capacitación en TIC’s
	Porcentaje de Personas que toman cursos de Alfabetización Digital Básica y Avanzada en relación a la Meta anual del Programa
	Producto
	((N° de personas que han realizado cursos de alfabetización digital básica y avanzada/ Número de personas comprometidas anualmente) *100)
	   100%
	30%
	Medio de Verificación:

Informe de resultados de capacitación. Número de personas comprometidas, señaladas en el requerimiento presupuestario. (junio 2008)
Responsable:
Subdirector de Bibliotecas Públicas


NOTAS:
[1] El número de funcionarios encuestados corresponde a aquellos que efectivamente respondan las preguntas relativas a satisfacción de la capacitación.

[2] El número de usuarios encuestados corresponde a aquellos que efectivamente respondan las preguntas relativas a satisfacción con el servicio.

SUBIDIRECCIÓN DE ARCHIVOS
Centro de Responsabilidad: Subdirección de Archivos
Ejecutivo Responsable: Osvaldo Villaseca Reyes - Subdirector de Archivos

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Préstamos en salas
	Eficiencia

Volúmenes solicitados en salas de lectura en relación a dotación efectiva de  atención a público en Archivos
	Producto
	(Nº de volúmenes solicitados en salas de lectura de Archivos[1] año t / Dotación efectiva[2] de atención a público en archivos año t)
	1.500
	40%
	Medio de Verificación:
Informe de estadística en Sala de Lectura

Responsable:
Subdirector de Archivos

	Otorgamiento de certificados
	Eficacia

Tiempo promedio de entrega de certificados en Archivos
	Producto
	(Suma de los tiempos de entrega de certificados[3] en Archivos año t / Nº de certificados entregados en Archivos año t)
	 7 días
	30%
	Medio de Verificación:
Informe de estadísticas de firma de certificados

Responsable:
Subdirector de Archivos

	Registros ingresados en las bases de datos
	Eficacia

Incremento de registros ingresados en las bases de datos en relación al total de registros en las bases de datos de Bienes Raíces y Expedientes Judiciales.
	Producto
	(Nº de registros ingresados en las bases de datos año 2009 / Total de registros en la bases de datos año 2008)*100
	19%
	30%
	Medio de Verificación:
Informe sobre poblamiento de la base de datos.
Responsable:
Subdirector de Archivos


NOTAS:

[1] Se consideran los datos entregados por el Archivo Regional de La Araucanía, Archivo Histórico y Archivo Nacional de la Administración.
[2] Se considera dotación efectiva de atención a público a los 12 funcionarios que efectivamente cumplen funciones de atención a público.
[3] Se entiende por entrega de certificado una vez que el documento solicitado está con la firma del conservador para remisión o entrega presencial. En este último caso se considera la fecha en que está disponible para ser retirado por el usuario, no cuando este lo retire efectivamente, pues ello va a depender de la voluntad del usuario no de la gestión del archivo.

CENTRO NACIONAL DE CONSERVACIÓN Y RESTAURACIÓN
Compromisos de Desempeño Colectivo: Centro Nacional de Conservación y Restauración (CNCR)
Ejecutivo Responsable: Magdalena Krebs. – Directora del Centro Nacional de Conservación y Restauración
	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Bienes patrimoniales diagnosticados, conservados y/o restaurados
	Eficacia
Porcentaje de objetos diagnosticados, conservados y/o restaurados con respecto a la programación anual del Centro Nacional de Conservación y Restauración
	Producto
	(N° de objetos restaurados año t/ N° objetos en programa de restauración año t)*100

	85%
	40%
	Medio de Verificación: 

Ficha clínica y/o Informe de Restauración. Documento que precisa el programa de restauración de objetos del período.
Responsable:
Directora CNCR

	Educación para la conservación
	Calidad
Porcentaje de personas capacitadas que califica a los servicios de educación para la conservación como satisfactorio
	Producto
	(N° de  capacitados encuestados que califican los servicios de educación para la conservación como satisfactorio año t / N° de personas encuestadas año t)* 100

	80%
	40%
	Medio de Verificación:
Evaluación de actividad (ficha);  informe de la actividad y/o Informe bases de datos biblioteca CNCR
Informe de Resultados Encuesta de Evaluación Capacitación
Responsable:
Directora CNCR

	Asesorías Institucionales
	Eficiencia

Porcentaje de asesorías realizadas   en conservación y restauración en relación a número de asesorías pedidas
	Producto
	(N° de  asesorías realizadas año t/ N° solicitudes  de asesorías solicitadas año  t)* 100
	75%
	10%
	Medio de Verificación:
Informe de Asesoría y/o documentos enviados a la Institución solicitante
Responsable:
Directora CNCR

	Asesorías Institucionales
	Calidad

Porcentaje de instituciones satisfechas con los servicios de asesoría en conservación y restauración solicitados


	Producto
	(N° de  Instituciones que recibieron servicios de asesoría en conservación y restauración solicitados en el año t que evalúan satisfactoriamente el servicio /N° de instituciones que recibieron servicios de asesoría en  conservación y restauración solicitados e el año t encuestadas) *100
	85%
	10%
	Medio de Verificación:
Evaluación de actividad (ficha).  

Informe de Resultados Encuesta de Satisfacción Asesoría.

Responsable:
Directora CNCR



DEPARTAMENTO DE DERECHOS INTELECTUALES
Centro de Responsabilidad: Departamento de Propiedad Intelectual
Ejecutivo Responsable: Jefe de Departamento de Propiedad Intelectual
	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Inscripción de derechos de autor, sobre obras literarias, artísticas y literario científico, derechos conexos y otros
	[1]Número de inscripciones de obras  realizadas en relación a dotación efectiva del Dpto. Derecho Intelectual
	Producto
	(N° de inscripciones de obras realizadas año t / Dotación efectiva del Dpto. Derecho Intelectual año t)
	900
	35%
	Medio de Verificación:

Informe de Registro de Inscripciones; Informe de RR.HH

Responsable:
Jefe Departamento Propiedad Intelectual

	Inscripción de derechos de autor, sobre obras literarias, artísticas y literario científico, derechos conexos y otros
	Porcentaje de ingresos privados obtenidos respecto del ingreso del Dpto. Derecho Intelectual[2]
	Proceso
	((Total ingresos privados obtenidos año t) / (ingreso del Dpto. Derecho Intelectual año t) * 100)
	30%
	35%
	Medio de Verificación:

Informe finanzas Propiedad Intelectual; Informe Finanzas DIBAM

Responsable:

Jefe Departamento Propiedad Intelectual

	Emisión de certificados de inscripción de obras, registro de seudónimos, contratos de cesiones de derecho de autor y contratos de edición
	Número de certificados  emitidos[3] en relación a dotación efectiva del Dpto. Derecho Intelectual
	Proceso
	N° de certificados emitidos año t/ Dotación efectiva del Dpto. Derecho Intelectual año t)
	150
	30%
	Medio de Verificación:

Informe certificados emitidos por Propiedad Intelectual; Informe de RR.HH

Responsable:

Jefe Departamento Propiedad Intelectual


NOTAS:

[1] El indicador denominado “N° de inscripciones realizadas” refleja lo siguiente: Total de inscripciones de obras protegidas por los derechos de autor (títulos) y contratos de edición y de cesión de derechos de autor. Total de inscripciones de derechos conexos (fonogramas), contratos de cesión de derechos conexos, además de los seudónimos.
[2] Ingreso del Dpto. Derecho Intelectual considera el presupuesto asignado a Bienes y Servicios de Consumo que son administrados directamente por el centro de responsabilidad.

[3] N° de certificados emitidos: incluye certificados que acreditan la inscripción de una obra en el registro de propiedad intelectual (extendidos a petición del interesado) y certificaciones de contratos de edición y cesión de derecho y otros (seudónimos).

GABINETE DE DIRECCIÓN
Centro de Responsabilidad: Gabinete Dirección
Ejecutivo Responsable: Andrea  Villena – Jefa Gabinete Dirección

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Asesoría Legal
	Calidad
Número de asesorías jurídicas en relación a la dotación efectiva del Depto. Jurídico

	Producto
	(N° de asesorías jurídicas año t/ Dotación efectiva del Depto. Jurídico año t)
	150
Asesorías
	20%
	Medio de Verificación:

Informe del Departamento Jurídico. Nómina de dotación.
Responsable:
Jefe Dpto. Jurídico

	Publicaciones de difusión del patrimonio cultural nacional
	Eficacia
Número de publicaciones[1] de difusión del patrimonio cultural nacional en relación a la dotación efectiva del Centro de Investigaciones Diego Barros Arana (CIBA)
	Producto
	(N° de publicaciones/Dotación efectiva del CIBA)
	2,6 libros
	20%
	Medio de Verificación:

N° de registro del libro en Propiedad Intelectual. Nómina de dotación.
Responsable:

Jefe CIBA

	Auditorias Preventivas y Correctivas
	Eficacia
Porcentaje de recomendaciones implementadas en relación al total de recomendaciones provenientes de las Auditorias
	Proceso
	((N° de recomendaciones implementadas año t / N° de recomendaciones provenientes de las Auditorias del año t a implementar en año t) * 100)
	20%
	15%
	Medio de Verificación:

Informes de Unidad de Auditoría Interna

Responsable:

Jefe Unidad Auditoría Interna

	Auditorias Preventivas y Correctivas
	Eficacia
Porcentaje de Auditorias en base a riesgo en DIBAM
	Proceso
	((N° de Auditorias en base a riesgo  en DIBAM año t/ N° de Auditorias año t)* 100)
	50%
	15%
	Medio de Verificación:

Informes de Unidad de Auditoría Interna

Responsable:

Jefe Unidad Auditoría Interna

	Información y difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Número de publicaciones impresas y/o digitales realizadas por el departamento de prensa de la DIBAM en relación a los profesionales* que trabajan en prensa DIBAM
	Producto
	(N° de publicaciones impresas y/o digitales realizadas por prensa Dibam año t/N° de profesionales que trabajan en prensa Dibam año t)
	20 publicaciones impresas y/o digitales
	15%
	Medio de Verificación:

Copia de cada una de las impresiones digitales y/o impresas comprometidas.

Responsable:
Jefe de Prensa y RR.PP.

	Exposiciones
	Número de exposiciones generadas en relación a dotación efectiva del Departamento de Asesoría Técnica Dibam
	Producto
	(N° de exposiciones generadas por Dpto. Asesoría Técnica año t / Dotación efectiva Dpto. Asesoría Técnica año t)
	1 exposición
	15%
	Medio de Verificación:
Informe sobre cada una de las exposiciones realizadas. Nómina de dotación.
Responsable:
Jefe Unidad de Diseño y Asesoría Técnica


NOTAS:
[1] N° de publicaciones: se entiende por publicación, todas aquellas que ya se encuentren con N° de registro del libro en Propiedad Intelectual.
[2] En prensa DIBAM se desempeñan 5 profesionales, por lo que los operandos del indicador son 100/5=20.
SUBIDIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO
Centro de Responsabilidad: Subdirección de Planificación y Presupuesto
Ejecutivo Responsable: Hugo Garay León - Subdirector de Planificación y Presupuesto
	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Direccionamiento tecnológico y entrega de requerimientos computacionales
	Porcentaje de computadores conectados a red en relación trabajadores planta, contrata, honorarios y vigilancia de la DIBAM
	Proceso
	((N° de computadores conectados a la red año t / Dotación efectiva de DIBAM año t)* 100)
	70%
	30%
	Medio de Verificación:

Informe de Unidad informática y de RR.HH

Responsable:

Jefe Unidad Informática

	Sistema de Recursos Humanos y de bienestar institucional
	Porcentaje de  funcionarios capacitados en relación a la dotación efectiva de la DIBAM
	Proceso
	((Nº de funcionarios capacitados / Dotación efectiva)*100)    
	50%
	40%
	Medio de Verificación:

Informe de Unidad de Capacitación

Responsable:

Jefe Dpto. RR.HH

	Sistema de control de avance presupuestario en sus diferentes itemes
	Porcentaje del presupuesto ejecutado y devengado en proyectos patrimoniales respecto al presupuesto asignado en proyectos patrimoniales
	Proceso
	((Monto anual de ejecución efectiva y devengada del gasto de proyectos patrimoniales año t [1]/ presupuesto asignado en proyectos patrimoniales año t)*100)
	90%
	30%
	Medio de Verificación:

Informe de Unidad de Proyectos Patrimoniales

Responsable:

Jefe Unidad Proyectos Patrimoniales


NOTAS:
[1] Presupuesto asignado en proyectos patrimoniales año t: corresponde al presupuesto inicial del año 2009, señalado en la Ley de Presupuesto del sector público año 2009.


SUBIDIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
Centro de Responsabilidad: Subdirección de Administración y Finanzas
Ejecutivo Responsable: Javier Peirano – Subdirector de Administración y Finanzas 

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Informes contables
	Calidad
Porcentaje de Informes de Ejecución Presupuestaria entregados correcta y oportunamente.

	Proceso
	(N° de Informes de Ejecución Presupuestaria entregados correcta y oportunamente a Dipres y/o Contraloría /
N° de informes de Ejecución Presupuestaria entregados a Dipres y/o Contraloría)*100

	100%
	25%
	Medio de Verificación:
Informe mensual de Ejecución Presupuestaria (12), Informe de Ejecución Transferencias (12), Programación Mensual de Caja (12), Programa Anual Caja (1), Informe Justificaciones Desviaciones de Gasto Mensual(12), Informe Justificaciones Desviaciones de Gasto Anual (1), Informe de Inversión Mercado de Capitales (12). Con timbre de recepción conforme de la Contraloría General de la República y/o DIPRES.
Responsable:
Subdirector de Administración y Finanzas

	Gestión de Adquisiciones
	Eficiencia
Porcentaje de contratos con antigüedad inferior a tres años.
	Proceso
	(Nº de contratos licitados y administrados por la Subdirección de Administración y Finanzas de antigüedad inferior a tres años / Total de contratos licitados y administrados por la Subdirección de Administración y Finanzas)*100
	40%
	25%
	Medio de Verificación:
Informe Anual de Adquisiciones.
Responsable:

Jefe Depto. Adquisiciones.

	Gestión Operativa y Financiera
	Eficacia
Días promedio de proceso de pagos en las operaciones del SICOP
	Proceso
	(Días transcurridos entre fechas: Disponibilidad de cheque para pago en procesos ingresados a Sicop en la Subdirección de Administración y Finanzas y Recepción de la factura en la Subdirección de Administración y Finanzas ingresadas a SICOP) / Nº de pagos
	20 días
	25%
	Medio de Verificación:
Informe Anual de SICOP.

Responsable:
Jefes Departamentos Adquisiciones, Contabilidad y Tesorería.

	Gestión de Adquisiciones
	Eficacia
Porcentaje de contratos renovados automáticamente con análisis de mercado.
	Proceso
	(Nº de contratos licitados y administrados por la Subdirección de Administración y Finanzas, que fueron renovados automáticamente y que cuentan con análisis de mercado. / Nº total de contratos licitados y administrados por la Subdirección de Administración y Finanzas que fueron renovados automáticamente)*100
	100%
	25%
	Medio de Verificación:
Informe Anual de Adquisiciones.

Responsable:
Jefe Depto. de Adquisiciones


CONSEJO DE MONUMENTOS NACIONALES
Centro de Responsabilidad: Consejo de Monumentos Nacionales
Ejecutivo Responsable: Oscar Acuña – Secretario Ejecutivo Consejo de Monumentos Nacionales

	Sub – Productos
	Indicador de desempeño y

Dimensiones
	Ámbito de Control
	Fórmula de calculo
	Meta 2009
	%
	Medios de Verificación

	Solicitudes de dictación de decretos de MN
 al MINEDUC
	Calidad:

Tiempo promedio entre aprobación
 del CMN
 y despacho de solicitud al MINEDUC

	Producto
	(Suma de los tiempos
 de despacho al MINEDUC de las solicitudes de declaración de MN año t / N° de solicitudes recibidas, aprobadas y despachadas año t)
	55 días
	20%
	Medio de Verificación:
Informe de tiempos promedio entre aprobación del CMN y despacho de solicitud al MINEDUC. Actas del CMN. Libro de despacho.
Responsable:
Secretario Ejecutivo

	Solicitudes de dictación de decretos de MN al MINEDUC
	Eficacia:

Porcentaje de solicitudes de dictación de decretos despachados

	Producto
	(N° de solicitudes de dictación de decreto recibidas, aprobadas y despachadas año t / N° de solicitudes de declaración de MN recibidas y aprobadas año t) * 100
	60%
	30%
	Medio de Verificación:
Informe de porcentaje de solicitudes de dictación de decretos despachados. Actas del CMN. Libro de despacho.
Responsable:
Secretario Ejecutivo


	Solicitudes de intervención en MN
	Calidad: 

Tiempo promedio entre recepción de solicitud y despacho de resolución

	Producto
	(Suma de los tiempos de respuesta a solicitudes de intervención de MN año t / N° de solicitudes de intervención de MN recibidas y despachadas año t)
	45 días
	30%
	Medio de Verificación:
Informe de tiempo promedio entre recepción de solicitud y despacho de resolución. Actas del CMN. Libro de despacho.
Responsable:
Secretario Ejecutivo

	Solicitudes de intervención en MN
	Eficacia:

Porcentaje de resoluciones emitidas

	Producto
	(N° de solicitudes de intervención de MN recibidas y despachadas año t / N° de solicitudes de intervención de MN recibidas año t) *  100
	90%
	20%
	Medio de Verificación:
Informe de porcentaje de resoluciones emitidas. Actas del CMN. Libro de despacho
Responsable:
Secretario Ejecutivo








� Se entiende por Asesoría Jurídica a la Revisión de: Contratos (convenios, comodatos, anexos),  bases de licitación, procesos administrativos (sumarios e investigaciones sumarias), resoluciones, informes.


El número de asesorías jurídicas corresponde a aquellas terminadas durante el año t.


La dotación efectiva del Departamento Jurídico considera a todos los funcionarios del departamento jurídico.


� MN: Monumento Nacional


� Una solicitud de declaratoria de MN se considera aprobada, cuando se ratifica el acta de la sesión del CMN en la cual se presentó y aprobó la declaración de MN; esto es, en la sesión siguiente del CMN que es en definitiva la fecha de aprobación del MN.


� CMN: Consejo de Monumentos Nacionales


� Mide el tiempo promedio entre que el CMN, en sesión, aprueba la solicitud de declaración, y el tiempo que pasa –días hábiles- entre la fecha de dicha aprobación –fecha de la sesión correspondiente-, y la del envío de la solicitud de declaración, por parte de CMN, al Ministerio de Educación. El denominador corresponde a las solicitudes de declaración de Monumentos nacionales recibidas y aprobadas por CMN; las denegadas no se cuentan porque ésas no se van al Ministerio porque no hay decreto que dictar.


� El plazo se contará a partir del acta en que se aprueba el acuerdo y que los documentos solicitados en la misma para completar el expediente, se hayan recibido.


� Mide el porcentaje de solicitudes de declaración de Monumentos Nacionales recibidas y aprobadas por CMN en sesión, que efectivamente, dentro del año, son remitidas a MINEDUC solicitando la declaración por decreto del MN. Téngase presente que muchas requieren elaboración de planos y acopio de antecedentes adicionales.








� Mide el tiempo que pasa entre la recepción de la solicitud de autorización para la intervención presentada por el interesado, con todos los antecedentes que permitan su tramitación, y el envío de la respuesta por parte del CMN.


� Mide el porcentaje de solicitudes de autorización de intervenciones que efectivamente se responden. Se divide el número de respuestas enviadas por el de las solicitudes de autorización recibidas.
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